MUNIC[PIO DE CASTRO VERDE
CAMARA MUNICIPAL

EDITAL
(n°. 86/2015)

Francisco José Caldeira Duarte, Presidente da Camara Municipal de Castro Verde, torna publico que,
no uso da competéncia atribuida pelo artigo 35°, n°.1, alinea b), da Lei n°.75/2013, de 12 de setembro, foi
deliberado por esta Camara Municipal, em reunido realizada no dia 26 de setembro corrente, submeter a
consulta publica, nos termos dos artigos n°. 3 do artigo 62°. do Decreto-Lei n°.194/2009, de 20 de agosto,
pelo prazo de 30 dias uteis, a contar da data da publicagdo do presente edital, a seguinte proposta de
Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua do Municipio de Castro Verde, pelo que todos os
interessados poderdo dirigir, por escrito, as suas sugestdes a esta Camara Municipal, no prazo acima
referido.

A referida proposta de regulamento pode ser igualmente consultada na pagina da Autarquia na Internet
(www.cm-castroverde.pt), e na Sec¢éo Administrativa desta Camara Municipal.

PROPOSTA DE REGULAMENTO MUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DO MUNICIPIO DE CASTRO VERDE

Nota justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, (posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n°. 92/2010 de 26 de
julho e pela Lei n° 12/2014 de 6 de margo), a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, e o Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, vieram impor a adequagdo do Regulamento Municipal de
Abastecimento de Agua, atendendo especialmente &s exigéncias de funcionamento dos servigos do
Municipio de Castro Verde, as condicionantes técnicas no exercicio da sua atividade e as necessidades dos
utilizadores, bem como ao ajustamento de praticas e procedimentos.

Este Regulamento Municipal tem em conta diverso enquadramento legal, tais como, o artigo 241.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, a Lei n.° 752013 - Lei que estabelece o regime juridico das
autarquias locais, de 12 de setembro, a Lei n.° 58/ 2005 - Lei da Agua, de 19 de dezembro e demais
legislagdo complementar, o Decreto-Lei n° 226-A/2007, de 31 de maio, Decreto-Regulamentar n° 23/95, de
23 de agosto, Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de agosto, a Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e respetivas
alteragdes, o artigo 21.° da Lei n.° 73/2013 - Lei do Regime Financeiro das Autarquias Locais, de 3 de
setembro, com respeito pela exigéncia constante da Lei n® 53-E/2006, de 29 de dezembro, € do DL n°
555/99, de 16 de dezembro, na sua versdo atual.

A presente proposta de regulamento apds aprovagéo pelo 6rgdo executivo, é submetida a consulta publica,
por um periodo de 30 dias Uteis, através da sua colocagdo no sitio da internet, da Camara Municipal de
Castro Verde, e nos locais e publicagdes de estilo. Em cumprimento do disposto no n.° 4, do artigo 62.°,
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto alterado pelo Decreto-Lei n°. 92/2010, de 26 de julho, e pela Lei
n°. 12/2014, de 6 de margo, a proposta é, em simultdneo com o decurso da consulta publica, submetida a
parecer da Entidade Reguladora (ERSAR).

Apbs tais procedimentos, é a presente proposta de regulamento revista, se necessario, € submetida a
aprovacao da Assembleia Municipal.
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CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Legislacdo habilitante

O presente Regulamento tem suporte legal no Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n°. 92/2010, de 26 de julho, e pela Lei n°. 12/2014, 6 de margo, na Portaria n.° 34/2011, de 13 de
janeiro, e no Decreto-Regulamentar n° 23/95, de 23 de agosto, em tudo o que n&o contrarie o disposto no
mencionado Decreto-Lei, até a aprovagdo do Decreto-Regulamentar previsto no artigo 74°, do mesmo
diploma legal, conjugado com o Regime Financeiro das Autarquias Locais, definido na Lei 73/2013, de 3 de
setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n® 23/96, de 26 de julho e da Lei n° 53-E/2006, de
29 de dezembro, com as introdugdes introduzidas pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de dezembro e pela Lei n°
117/2009, de 29 de dezembro, e, ainda do disposto no Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de agosto, do
Decreto-Lei n® 226-A/2007, de 31 de maio, da Lei 10/2014, de 8 de margo, e do Decreto-Lei n°. 114/2014, de
21 de julho.

Artigo 2°
Objeto

O presente Regulamento tem por objeto estabelecer as regras do servigo publico de abastecimento de agua
aos diferentes tipos de utilizadores no Municipio de Castro Verde, onde os sistemas publicos e prediais de
distribuicdo de agua, construidos ou a construir e sua interligacdo e utilizagcdo, devem garantir o seu bom
funcionamento global, preservando-se a seguranga, a saude publica e o conforto dos utentes.

~ Artigo 3°
Ambito de aplicacao

O presente Regulamento aplica-se a toda a area do concelho de Castro Verde e as atividades de concegao,
projeto, construcdo e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua.

Artigo 4°
Legislagao aplicavel

1.- Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢des legais em vigor respeitantes
aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua, designadamente, as constantes do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n°. 92/2010, de 26 de julho, e pela Lei n°. 12/2014, de 6
de margo, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
agosto, da Lei n°. 10/2014, de 6 de marco, e do Decreto-Lei n°. 114/2014, de 21 de julho.

2.- A concegdo e o dimensionamento das redes de distribuicdo publica de agua e das redes de distribuicdo
interior, bem como a apresentagéo dos projetos e execugdo das respetivas obras e sua fiscalizagdo, devem
cumprir integralmente o estipulado nas disposigdes legais em vigor.

3.- Os projetos, a instalacdo, a localizagéo, o didmetro nominal e outros aspetos relativos a instalagdo dos
dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate aos incéndios em edificios de habitagdo e
estabelecimentos hoteleiros e similares estdo sujeitos as disposigdes legais em vigor, designadamente, no
Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro, € no
Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro.

4.- O fornecimento de agua assegurado no concelho de Castro Verde obedece as regras de prestacéo de
servicos publicos essenciais destinadas a protegao dos utilizadores que estejam consignadas na legislacéo
em vigor, designadamente, as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, do
Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e do Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, com todas
as alteragdes que lhes sejam introduzidas.

5.- A qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuicéo publica de agua
aos utilizadores obedece as disposigdes legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei n.° 306/2007, de
27 de agosto.

6.- Em matéria de procedimento contraordenacional, séo aplicaveis, para além das normas especiais,
estatuidas no Capitulo V do presente Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as
constantes do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas (Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na
redag&do em vigor).
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Artigo 5°

Defini¢oes
1.- Para efeitos do presente Regulamento em matéria de abastecimento de agua, consideram-se as
seguintes definigdes:
a) Acessorios: pegas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens, como curvas, redugdes,
unides, etc.;

b) Agua Publicas do Alentejo, S.A. — entidade responsavel pelo abastecimento em alta de agua para
abastecimento publico, adiante designada por AgdA;

c) Agua destinada ao consumo humano - toda a 4agua no seu estado original, ou apés tratamento,
destinada a ser bebida, a cozinhar, a preparacao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuicdo. Toda a agua
utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformag&o, conservagdo ou comercializagao
de produtos ou substancias destinadas ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de
superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a utilizagdo
dessa agua ndo afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

d) Avaria: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de repara-
¢aolrenovagdo, causado por;

i.  Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgdo ou relaciona-
dos com a operacao;

i. ~ Corroséo ou outros fenémenos de degradagé@o dos materiais, externa ou internamente;

ii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagdo, incluindo danos provocados por
terceiros;

iv.  Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por tra-
fego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

e) Boca-de-incéndio: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de instalagdo néo
saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

f) Canalizagao: tubagem, destinada a assegurar a condugéo das aguas para o abastecimento publico;
g) Caudal: volume, expresso em m?, de agua numa dada secgdo num determinado periodo de tempo;

h) Classe metrolégica: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcionar em condi-
¢Oes normais de utilizagdo, isto é, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder os erros
maximos admissiveis;

i) Coluna: canalizagao de prumada de um ramal de introdugéo ou de um ramal de distribui¢éo;
j) Consumidor: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso néo profissional;

k) Contador- Instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condigdes da medi¢ao, da
agua que passa através do transdutor de medicao;

1) Contador diferencial: contador cujo consumo que lhe esta especificamente associado é também medido
por contador colocado a montante;

m) Contador totalizador: contador que, para além de medir o consumo que lhe esta especificamente asso-
ciado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

n) Contrato — E o documento celebrado entre a EG e qualquer pessoa, singular ou coletiva, piblica ou pri-
vada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relagao de prestagdo, por tempo indeterminado ou tem-
porario, do servigo nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

o) Diametro Nominal: designa¢do numérica do didmetro de um componente que corresponde ao niimero
inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

p) Entidade Gestora: Entidade a quem compete a gestao dos sistemas de distribui¢do publica de agua, nos
termos estabelecidos na legislagdo aplicavel, adiante designada por EG e neste caso o Municipio de Castro
Verde.
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q) Entidade Titular: Municipio de Castro Verde;
r) ERSAR- Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos;

s) Estrutura tarifaria — Conjunto tarifas aplicaveis por for¢a da gestdo do servigo de abastecimento de agua
e respetivas regras de aplicagao;

t) Fornecimento de agua: servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;
u) Hidrantes: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

v) Inspegdo - Atividade conduzida por trabalhadores do municipio ou por este acreditados, que visa verificar
se estdo a ser cumpridas todas as obrigacGes decorrentes do presente Regulamento, sendo em regra,
elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a CM avaliar a
operacionalidade das infra estruturas e tomar medidas corretivas apropriadas;

w) Local de consumo: ponto da rede predial de distribui¢do de agua, através do qual o imével é ou pode ser
abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do Regulamento e da legislacdo em vigor;

X) Marco de agua: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de forma saliente relati-
vamente ao nivel do pavimento;

y) Obras de alteragdo: Obras de que resulte a modificagdo das caracteristicas fisicas de uma edificagéo
existente ou sua fragdo, designadamente a respetiva estrutura resistente, o nimero de fogos ou divisdes
interiores, ou a natureza e cor dos materiais de revestimento exterior, sem aumento da area de pavimento ou
de implantagdo ou da cércea;

z) Obras de ampliagao: Obras de que resulte o aumento da area de pavimento ou de implantagéo, da
cércea ou do volume de uma edificagao existente;

aa) Obras de conservagao: Obras destinadas a manter uma edificagéo nas condigdes existentes a data da
sua construgéo, reconstrugao, ampliagao ou alteragéo, designadamente as obras de restauro, reparacdo ou
limpeza;

bb) Obras de Construgao: Obras de criagdo de novas edificagdes.

cc) Obras de reconstrugdo: Obras de construgdo subsequentes a demoli¢do total ou parcial de uma
edificacdo existente, das quais resulte a reconstituicdo da cércea e do nimero de pisos.

dd) Pressao de servigo: pressao disponivel nas redes de agua, em condi¢des normais de funcionamento;

ee) Ramal de alimentagdo: canalizagdo destinada a alimentar os diferentes dispositivos de utilizagao
instalados;

ff) Ramal de distribui¢cdo: canalizacdo compreendida entre os contadores individuais e os ramais de
alimentagao;

gg) Ramal de introdugao individual: canalizagdo compreendida entre o ramal de introdugéo coletivo e os
contadores individuais dos utilizadores, ou entre o limite predial e o contador, no caso de se destinar a
alimentac&o de uma sé instalagéo;

hh) Ramal de introdugéo coletivo: canalizagdo compreendida entre o limite da propriedade e os ramais de
introducéo individuais dos utilizadores;

ii) Ramal de ligagao de agua: E o trogo de canalizagdo destinado ao servico de abastecimento de um prédio
compreendida entre a rede publica em que estiver inserido e o limite da propriedade a alimentar;

i) Reabilitagao: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de um sistema
existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua, envolvendo uma
alteragdo da sua condigao ou especificagao técnica; a reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a renova-
¢ao; a reabilitagdo hidraulica inclui a substituicdo, o reforgo e, eventualmente, a renovagéo; a reabilitacdo
para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituigdo e a renovagéo;

kk) Rede ou sistema predial de distribuigao de agua: Conjunto de dispositivos sanitarios e canalizagdes
existentes no interior do prédio, até ao ramal de ligagao, também designado por instalagao interior ou rede
predial de distribuicéo.

I) Renovagao: qualquer intervengéo fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu desempe-
nho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial, e que pode incluir a reparagao;
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mm) Reparagao: intervengéo destinada a corrigir anomalias localizadas;

nn) Reservatorio predial: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e tem como finalida-
de 0 armazenamento de agua a pressao atmosférica para alimentagéo da rede predial a que esté associado;

00) Reservatoérios publicos — Unidades de reserva que fazem parte dos sistemas de abastecimento de
agua para consumo humano e tem como finalidade armazenar agua, servir de volante de regularizagao,
constituir reserva para assegurar a distribui¢do e equilibrar as pressdes na rede, cuja exploracéo é da exclu-
siva responsabilidade da Camara Municipal ou da entidade fornecedora em alta.

pp) Servigo: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de agua no concelho de
Castro Verde;

qq) Servigos-auxiliares - Os servigos prestados que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, devem ser objeto de faturagéo especifica;

rr) SMIME: Salario minimo nacional mais elevado (caso seja utilizado como indexante das tarifas).

ss) Sistema publico de abastecimento de agua ou rede publica: sistema de canalizagdes, 6rgaos e
equipamentos, destinados a captagéo, tratamento e distribuicdo de agua para consumo humano, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da entidade gestora ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligagao as redes prediais;

tt) Substituigao: substituicdo de uma instalagao existente por uma nova quando a que existe ja néo é utiliza-
da para o seu objetivo inicial;

uu) Tarifario aplicavel: Conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar 0 montante exato a pagar pelo utilizador & entidade gestora em contrapartida do servico;

vv) Titular do contrato: Qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com o Muni-
cipio de Castro Verde um Contrato, também designada na legislagéo aplicavel em vigor por utilizador ou
utilizadores;

ww) Utilizadores: As pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a quem sejam assegurados de
forma continuada servigos de aguas e que néo tenham como objeto da sua atividade a prestagdo desses
mesmos Servigos a terceiros;

xx) Utilizadores domésticos: Aqueles que utilizem o fornecimento de agua para fins habitacionais e os
condominios maioritariamente constituidos por utilizadores domésticos;.yy) Utilizadores nao-domésticos:
Aqueles que utilizem o fornecimento de agua para fins ndo habitacionais e os condominios maioritariamente
constituidos por utilizadores ndo-domésticos. Os consumos ndo-domésticos dividem-se nas seguintes cate-
gorias:

i)Comércio, industria e servigos: Abrange as unidades comerciais, restauragdo e hotelaria, unidades
industriais e similares;

ii) Obras: Abrange todas as intervengdes de construcao civil legalmente autorizadas e para as quais seja
necessario o fornecimento de agua durante o periodo da intervengéo;

iii) Associagdes e Instituicdes sociais sem fins lucrativos: Abrange todas as instituicdes legalmente
constituidas, com sede na area do municipio, cujos estatutos as integrem nesta categoria;

iv) Estado: abrange todos os servigos, diretos e indiretos do Estado que ndo sejam integraveis nas
categorias v) e vi);

v) Freguesias: abrange todos os contratos em que s&o titulares as freguesias que integram o territério do
municipio de Castro Verde;

vi) Municipio: abrange todos os consumos da direta responsabilidade do Municipio de Castro Verde.

zz) Valvula de corte ao prédio: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante o ramal de
ligagdo do prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.
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Artigo 6°
Simbologia e unidades

1.- A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar, enquanto ndo for aprovada a respetiva
normalizagdo portuguesa, € a indicada nos anexos |, Il, Ill, e XIIl do Decreto-Regulamentar n°® 23/95, de 23
de agosto.

2.- As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao portuguesa.

Artigo 7°
Normas técnicas

A concegéo, o projeto, a construcdo e a exploragdo do sistema publico e dos sistemas prediais referidos no
presente Regulamento, em tudo o que néo contrarie o disposto no Decreto-Lei n° 194/2009, de 20 de Agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n°. 92/2010, de 26 de julho, e pela Lei n°. 12/2014, de 6 de marco, obedecem as
normas técnicas constantes do Decreto-Regulamentar n® 23/95, de 23 de agosto, até a aprovacdo do
Decreto-Regulamentar previsto no artigo 74° daquele Decreto-Lei.

Artigo 8°
Entidade titular e gestora- suas atribuigées

1.- O Municipio de Castro Verde é simultaneamente o titular que, nos termos da lei, tem por atribuigao
assegurar a provisdo do servico de agua em baixa no respetivo territrio, e a entidade gestora responsavel
pela concegdo, projeto, construcdo e exploragdo do sistema publico de abastecimento de agua.

2.- A AGDA é a entidade gestora responsavel pela concegdo, projeto, construgdo e exploragdo das
componentes em alta delegados através de parceria publico-publica.

Artigo 9°
Principios Gerais
Os servigos municipais de abastecimento publico de agua séo prestados de acordo com os seguintes
principios:
a) Da universalidade e da igualdade no acesso;

b) Da garantia da qualidade e da continuidade do servico e da prote¢do dos interesses dos
utilizadores;

¢) Da transparéncia na prestagéo dos servigos;
d) Da protegdo da saude publica e do ambiente;

e) Da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, respondendo a
evolugéo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Da promogdo da qualidade de vida das populagbes, do correto ordenamento do territério e do
desenvolvimento regional;

g) O sistema publico de abastecimento de agua tera a sua sustentabilidade econémico-financeira garantida
pela conjugacdo de um sistema tarifario progressivo, compativel com a capacidade econémica e financeira
dos utilizadores, que tendencialmente garanta um crescente grau de cobertura dos custos, apoiado na
cobertura do eventual défice pelo orgamento municipal, tendo em consideragdo as suas atribuicdes no
principio da autonomia da entidade titular.

Artigo 10°
Notificagoes
1.- As comunicagdes aos interessados, previstas neste regulamento sdo notificadas pessoalmente ou por via
postal de correio registado simples, que atesta a deposicéo das notificagbes ao utilizador.

2.- A notificagdo considera-se efetuada na data em que for assinado o aviso de registo se for_efetuada na
propria pessoa do notificado, ou 5 dias depois, se tiver sido assinado por terceiro presente no domicilio do
notificado.

3.- No caso de registo ser devolvido pelo facto de o destinatério se ter recusado a recebé-lo ou ndo o ter
levantado no prazo previsto no regulamento dos servigos postais e ndo se comprovar que o utilizador
comunicou a alteragdo do seu domicilio fiscal, a notificagdo é efetuada nos 15 dias seguintes a devolugao,
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por nova carta registada, presumindo-se feita a notificagdo se a carta nao tiver sido recebida ou levantada,
sem prejuizo de o notificando poder provar justo impedimento ou a impossibilidade de comunicagéo da
mudanca de residéncia no prazo legal.

4.- No caso de recusa de recebimento ou ndo levantamento da carta, previstos no nimero anterior, a
notificagdo presume-se feito no 3.° dia posterior ao do registo ou no 1.° dia Util seguinte a esse, quando esse
dia ndo seja util.
CAPITULO Il
DEVERES E DIREITOS

Artigo 11°
Deveres da entidade gestora

1.- Fornecer, de forma continua e eficiente e prioritariamente para utilizagdo doméstica, agua nas condi¢des
constantes da legislacdo em vigor e dos contratos de fornecimento de agua, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste regulamento e na legislagdo em vigor.

2.- Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os filtros de protegdo aos
mesmos.

3.- Assumir a responsabilidade da elaboragdo dos estudos e projetos necessarios a implementagéo do
sistema publico de distribuicdo de agua de acordo com a legislagdo em vigor.

4.- Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funcionamento e conservagéo os sistemas de
distribuicdo de agua a sua responsabilidade.

5.- Submeter os componentes dos sistemas publicos de distribuicdo de agua, antes de entrarem em
servico a ensaios, que assegurem a perfeicdo do trabalho executado no cumprimento da legislagdo em
vigor.

6.- Proceder a ensaios e vistorias nos termos previstos no presente regulamento e de acordo com a
legislag&o em vigor.

7.- Garantir a continuidade do servigo, exceto por:
a) Deterioracdo na qualidade da agua distribuida ou previsibilidade da sua ocorréncia;
b) Auséncia de condi¢bes de salubridade no sistema predial;

c) Trabalho de reparagdo ou substituigdo de ramais de ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a
ligagdes temporarias;

d) Trabalho de reparagdo ou substituicdo no sistema publico ou predial, sempre que exijam essa
suspensao;

e) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pelo Municipio de Castro Verde no
ambito de inspegdes ao mesmo;

f)  Determinagdo da autoridade de saude e/ ou da autoridade competente;

g) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

h) Outras razbes imputaveis ao utilizador, conforme definido no artigo 18° do presente regulamento.
8.- Promover a instalagao, substituicdo ou renovagao dos ramais de ligagao dos sistemas.
9.- Garantir a qualidade do servigo.

10.- Exigir a entidade fornecedora em alta, sempre que estiver em causa a qualidade da agua fornecida, a
introducéo de corre¢Oes de natureza fisico-quimica e ou bacteriolégica.

11.- Promover a atualizagdo anual do tarifario.

12.- Proceder em tempo (til & emissao e ao envio das faturas correspondentes aos servigos prestados e a
respetiva cobranga.

13.- Comunicar aos utilizadores com uma antecedéncia minima de 48 horas qualquer interrupgao
programada no abastecimento de agua.

14.- Disponibilizar pelos meios ao seu dispor, entre 0s quais um sitio na Internet, informagéo essencial sobre
a prestacao de servigo e a sua atividade, nomeadamente:

7133



1)- Identificag&o, atribui¢des e ambito de atuacao;
Il) - Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua de Castro Verde;
Il - Tarifarios;
IV) - Informagdes sobre interrupgdes do servico;
V) - Contactos e horarios de atendimento.
15.- Prestar informagao essencial sobre a sua atividade.

16.- Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores direcionados para a resolugdo dos seus problemas
relacionados com o servigo publico de abastecimento de agua, nomeadamente;

l).- Modalidades e facilidades de pagamento e procedimentos a adotar;
I).- Esclarecimentos relativos a faturagéo;
I11).- Outras informagdes Uuteis.

17.- Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a sua resposta
no prazo legal.

18.- O Municipio de Castro Verde deve dispor de cadastro do sistema, mantendo o mesmo atualizado.

19.- Outros deveres decorrentes da legislagdo que lhe € aplicavel cumprir e fazer cumprir 0 presente
regulamento.
Artigo 12°
Direitos dos utilizadores

Sem prejuizo dos que resultam das disposigdes legais em vigor aplicaveis e deste Regulamento, os
utilizadores dispdem dos seguintes direitos:

a) Direito a qualidade da agua para consumo humano;

b) Direito a regularidade e continuidade do fornecimento de agua nas condigdes prevista neste
regulamento e no contrato;

¢) Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia do Municipio de Castro
Verde tem direito a prestagdo do servigo de abastecimento publico de dgua, sempre que 0 mesmo
esteja disponivel, prioritariamente para utilizagdo doméstica, considerando-se area de influéncia
do Municipio de Castro Verde sempre que a rede geral de distribuicdo de agua esteja localizada a
uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade;

d) Direito a informagdo de forma clara pelo Municipio de Castro Verde das condigdes em que o
servigo é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis, a qualidade da agua e
qualidade do servico prestado aos utilizadores, através de editais, do atendimento presencial, sitio
da Internet e informagdes na fatura, entre outros;

e) Direito a ser informado, com o minimo de 48 horas de antecedéncia, sobre qualquer interrupgéo
programada no abastecimento de agua;

f) O Municipio de Castro Verde dispde de locais de atendimento presencial, atendimento telefénico,
fax, e-mail, bem como formas de contacto para falhas de abastecimento, roturas na via publica e
reclamagdes/sugestdes, cujos locais e horarios estdo disponibilizados na fatura e no sitio da
Internet;

g) Direito a solicitar inspegdes, vistorias e agdes de fiscalizagao;
h) Direito a Reclamagao;

i) Quaisquer outros direitos que lhe sejam conferidos pela lei e néo previstos no presente
regulamento.
Artigo 13°
Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores:

a) Cumprir as disposi¢des do presente regulamento e normas complementares, na parte que lhes é
aplicavel e respeitar as instrucdes e recomendagdes do Municipio de Castro Verde;
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b) Pagar no tempo devido os montantes a que esta obrigado, nos termos do presente regulamento e do
contrato e até ao termo destes;

¢) Denunciar o contrato com o Municipio de Castro Verde no caso de existir transmiss&o da posigao de
utilizador, exceto nos casos em que a transmissdo do contrato ocorra aos ascendentes ou
descendentes em 1° grau do primitivo titular ou outras pessoas que demonstrem ter convivido com
este;

d) Néo fazer uso indevido dos sistemas de abastecimento de agua, nem danificar qualquer das suas
partes componentes;

e) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e manutengao;

f) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar o normal funcionamento dos sistemas publicos de
abastecimento de agua;

g) Nao alterar o ramal de ligag&o;

h) Manter em bom estado de conservagao e funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de

utilizagao;

i) Cooperar com o Municipio de Castro Verde para garantir o bom funcionamento dos sistemas de
abastecimento de agua;

j) Avisar o Municipio de Castro Verde de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de
medig&o.

CAPITULO Il
SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
Seccao |
Condigoes de fornecimento de agua

Artigo 14°
Prioridades de fornecimento

O Municipio de Castro Verde, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de agua
atendendo preferencialmente as exigéncias do consumo humano e das instalages médico/hospitalares, bem
como instalagdes no ambito da protecéo civil na area da sua intervencgao.

Artigo 15°
Exclusao de responsabilidade

O Municipio de Castro Verde nédo é responsavel pelos danos que os utilizadores possam sofrer, decorrentes
de avarias e perturbagdes nas canalizagdes das redes de distribuicdo publica de agua, bem como de
interrupgdes ou restrigdes ao fornecimento de agua, desde que resultem de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execucdo, pelo Municipio de Castro Verde, de obras precisamente programadas, desde que os
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias nas
instalagdes prediais.
Artigo 16°
Interrupgao do ou restrigdo no abastecimento de agua

1.- Para além das interrupgdes de abastecimento definidas no presente Regulamento, o Municipio reserva-se
o direito de suspender o fornecimento de agua para o abastecimento de piscinas em periodo de dificuldade
de abastecimento.

2.- Nas situagdes descritas no nimero anterior o fornecimento de agua pode ser restringido em termos
quantitativos.

3.- Quando ocorrer qualquer interrupgdo néo programada no abastecimento de agua aos utilizadores, o
Municipio de Castro Verde deve informar os utilizadores que o solicitem, da duragéo estimada da interrupgéo,
sem prejuizo da disponibilizagéo desta informagéo no respetivo sitio da Internet e da utilizagdo de meios de
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comunicagdo social, €, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas
no sentido de mitigar o impacte dessa interrupgao.

4.- Em qualquer caso, o Municipio de Castro Verde deve mobilizar todos os meios adequados a reposi¢éo do
servico no menor periodo de tempo possivel e tomar todas as medidas que estiverem ao seu alcance para
minimizar os inconvenientes e os incdmodos causados aos utilizadores dos servigos.

5.- Nas situagbes em que estiver em risco a saude humana e que for determinada a interrup¢éo do
abastecimento pela autoridade de salde, o Municipio de Castro Verde providencia uma alternativa de agua
para consumo humano, desde que a interrupgéo se mantenha por mais de 24 horas.

Artigo 17°
Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

1.- O Municipio de Castro Verde pode suspender o abastecimento de agua, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de agua e ndo apresente
evidencias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando n&o seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspegéo ou, tendo sido realizada
inspegéo e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo
sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao,
poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

¢) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado;

d) Quando seja recusada a entrada para inspegao das redes e para leitura, verificagdo, substituicdo
ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;

f) Quando o sistema predial tiver sido modificado e altere as condi¢des de fornecimento;
g) Em outros casos previstos na lei.

2.- A interrupcdo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva o
Municipio de Castro Verde de recorrer as entidades judiciais ou administrativas, para garantir o exercicio dos
seus direitos ou para assegurar o0 recebimento das importancias devidas e & instauracdo dos devidos
processos de contraordenagao.

3.- Alinterrupcdo do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), d), f) e g) do n°. 1 do presente
artigo, s6 pode ocorrer ap6s a notificacdo do utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias
relativamente a data que venha a ter lugar. No caso previsto na alinea c) do n.° 1, o prazo minimo de
antecedéncia da notificacéo escrita é de 20 dias.

4.- Na situacdo prevista na alinea €) do n.°1, a interrupcdo pode ser feita imediatamente, devendo, no
entanto, ser depositado no local da instalagdo documento justificativo da razéo daquela interrupgdo de
fornecimento.

5.- Nao devem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que impossibilitem a regularizagéo da
situagdo pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagéo.

Artigo 18°
Restabelecimento do fornecimento

1.- O restabelecimento do fornecimento na sequéncia da interrupgdo por motivo imputavel ao utilizador
depende da correcao da situagdo que Ihe deu origem.

2.- No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende da prévia liquidagao de
todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3.- Satisfeitas as respetivas condigbes, o Municipio de Castro Verde deve proceder ao reinicio do
fornecimento no primeiro dia subsequente.

Secgaolll
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Sistema Publico de Distribuigdo de Agua

Artigo 19°
Propriedade

O sistema publico de distribuicdo agua, é propriedade do Municipio de Castro Verde, mesmo quando a sua
instalagéo for feita por e/ou a expensas de outrem.

Artigo 20°
Construcao, ampliagao ou remodelagao de redes de distribui¢ao de agua

1.- A construgdo, remodelacdo, substituigdo, ampliagdo, conservagdo e reparacdo das redes cabe ao
Municipio de Castro Verde.

2.- Todos os edificios novos, remodelados ou ampliados tém obrigatoriamente de prever redes prediais de
abastecimento de agua, independentemente da existéncia de redes publicas no local.

3.- A execugao de redes publicas de distribuicdo de agua em obras de urbaniza¢do ou loteamentos novos
pode ser assumida pela entidade promotora, sob fiscalizagdo do Municipio de Castro Verde, nos termos
previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concegdo e
dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e execugdo das respetivas obras, respeitar as
disposicdes deste Regulamento, bem como outras normas municipais aplicaveis e a legislagdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e 0 Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro.

4.- As obras referidas no numero anterior sdo, apds rece¢do provisoria, integradas no sistema publico
municipal.

5.- Quando as reparagdes resultem de danos provocados por terceiros, os respetivos encargos sdo da
responsabilidade dos mesmos.

Artigo 21°
Fiscalizagao do sistema publico de distribuicao de agua

A execugdo de obras por terceiros, estdo sujeitas a agdes de fiscalizagdo, nomeadamente a realizagéo de
ensaios de estanquidade, a cargo do construtor, antes do fecho das valas.

Artigo 22°
Acessos interditos

Sé o Municipio de Castro Verde pode aceder aos sistemas publicos de abastecimento de agua, sendo
proibido 0 acesso ou intervengao por pessoas estranhas aquela entidade.
Artigo 23°
Concegao e Projeto

1.- A concecao e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacao dos projetos e a execugdo das respetivas
obras devem cumprir integralmente o disposto na legislagéo em vigor, sendo instruidos, nomeadamente, com
0s seguintes elementos minimos:

a) Meméria descritiva e justificativa, incluindo calculo hidraulico e dimensionamento de todos os
0rgaos necessarios;

b) Orgamento discriminado do custo pela realizagéo da obra, com a descrigao dos trabalhos a realizar,
indicacao das quantidades, pregos unitarios e totais;

c) Caderno de encargos, com as condigdes técnicas especiais de execugao da obra;
d) Pecas desenhadas.

d1) Planta geral & escala 1:500 ou 1:1000, com implantag&o do tragado da rede, didmetros
nominais e dispositivos de utilizagao de acessorios;

d2) Mapa ou esquema com a caracterizagdo dos varios nos da rede, com indicagao de
todos os 6rgéos que os compdem;

d3) Pormenores construtivos.
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2.- No que concerne a elaboragdo dos projetos respeitantes a infraestruturas em obras de urbanizagao,
loteamentos, ou arranjos exteriores a edificios, a responsabilidade é das entidades promotoras, devendo os
projetos cumprir as exigéncias definidas no nimero anterior e ser entregues no Municipio de Castro Verde,
para apreciacdo técnica, de acordo com o regime juridico da urbanizagéo e da edificagéo e regulamentos
municipais em vigor.

3.- Nao séo permitidas, sem prévia autorizagdo do Municipio de Castro Verde, quaisquer modificagdes dos
tragcados anteriormente aprovados, com excec¢ao daquelas que apenas constituam meros ajustamentos em
obra, de acordo com o regime juridico da urbanizagéo e da edificagdo em vigor.

4.- Terminada a execug&o das obras referidas nos nimeros anteriores, devem ser entregues no Municipio de
Castro Verde as Telas Finais em formato digital, geo-referénciadas.

5. - Os materiais a empregar nas redes de distribui¢do sdo, no caso das tubagens, preferencialmente em
PVC, PEAD, Ferro Fundido ou outro material devidamente homologado e no caso dos acessorios em Ferro
Fundido ou em PEAD ou outro material devidamente homologado, sem prejuizo da aprovagédo dos mesmos
por parte do Municipio de Castro Verde.

6.- Sempre que os materiais referidos no nimero anterior sejam suscetiveis de ataque interno ou externo,
deve prever-se a sua conveniente prote¢cdo de acordo com a natureza do agente agressivo, através da
utilizagéo de produtos que ndo afetem a potabilidade da agua.

7.- Sempre que o Municipio de Castro Verde o exija é obrigatéria a colocagao de fita sinalizadora sobre a
rede de distribui¢&o, na cor azul, 30 cm acima do extradorso da tubagem.

Artigo 24°
Valvulas de seccionamento e seu manuseamento

1.- Cada ramal de ligag&o deve ter, pelo menos, uma valvula de seccionamento, que permita a suspenséao do
respetivo abastecimento, preferencialmente colocado no passeio ou na via publica.

2.- As valvulas de seccionamento s6 podem ser manuseadas pelo pessoal afeto ao Municipio de Castro
Verde e também pelos Bombeiros € pela Protecéo Civil.

Artigo 25°
Diametro minimo dos ramais de ligacao

1.- O di@metro minimo admitido para ramais de ligagéo é de 20 mm.

2.- Quando se tenha de assegurar simultaneamente o servico de combate a incéndios sem reservatério de
regularizacéo, o didmetro no deve ser inferior a 50 mm.

Artigo 26°
Profundidade minima do ramal de ligacao

A profundidade minima de assentamento dos ramais de ligagdo é de 0,80 metros, que pode ser reduzida
para 0,50 metros nas zonas néo sujeitas a circulagao viaria.

Artigo 27°
Combate a Incéndios

1.- Os projetos, instalagéo, localizagéo, calibres e outros aspetos construtivos dos dispositivos destinados a
utilizagéo da agua para combate a incéndios devem, além do disposto no presente Regulamento, obedecer a
legislag&o nacional em vigor.

2.- A concegao dos hidrantes deve garantir a sua utilizagdo exclusiva pelas corporagdes de bombeiros e
pessoal do Municipio de Castro Verde.

3.- O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medigao ou
estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas.

4. - E expressamente proibida a utilizagdo dos hidrantes por outras entidades que n&o o Municipio de Castro
Verde, para outros fins que ndo o combate a incéndios.

5.- A utilizagdo dos hidrantes deve ser comunicada ao Municipio de Castro Verde num prazo maximo de 48
horas ap6s a sua ocorréncia.
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6.- O abastecimento as bocas-de-incéndio é feito a partir de derivagdes dos ramais de ligagéo para uso dos
edificios, o abastecimento a marcos de incéndio é feito por ramal independente.

7.- Em qualquer dos casos referidos no nimero anterior, pode ser instalado contador se assim o Municipio de
Castro Verde entender.

8.- A responsabilidade pela manutengdo dos ramais de ligagdo dos hidrantes, ainda que instalados nas
fachadas dos edificios, € do Municipio de Castro Verde.

Secgao Il
Qualidade da Agua

Artigo 28°
Qualidade da agua

1.- Cabe ao Municipio de Castro Verde garantir:

a) Que a &gua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem
como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizagéo periodica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, através de um
plano de controlo operacional, além da verificagdo da conformidade, efetuada através do
cumprimento do programa de controlo da qualidade da &gua aprovado pela autoridade competente;

¢) A divulgagdo periodica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificacdo da qualidade
da agua obtidos na implementagao do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela
autoridade competente, nos termos fixados na legislagéo em vigor;

d) Adisponibilizagdo da informac&o relativa a cada zona de abastecimento de acordo com o n°. 5 do
artigo 17°. do decreto lei n°. 306/2007, de 27 de agosto, quando solicitada;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude efou da
autoridade competente, incluindo eventuais agdes de comunicagdo ao consumidor, nos termos
fixados na legislagdo em vigor;

f)Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica, para as
tubagens e os acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo
provocam alteragdes que impliquem a redugéo do nivel de prote¢do da saide humana.

2.- O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:

a) Ainstalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares
em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengdo e de higienizagdo dos dispositivos de
utilizacdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, tomeiras e reservatorios, devendo estes
ultimos ser sujeitos a pelo menos uma agao de limpeza e desinfegao anual;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade
inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatorios de agua
nao potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a contaminagéo da rede predial
alimentada pela rede publica;

d) O acesso do Municipio de Castro Verde as suas instalagdes para a realizagdo de colheitas de
amostras de agua a analisar, bem como, para a inspe¢éo das condi¢des da rede predial no que diz
respeito a ligagdo a rede publica, aos materiais utilizados e & manuten¢do e higienizagao das
canalizagdes;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e/ou da
autoridade competente.
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Secgéo IV
Uso Eficiente da Agua

Artigo 29°
Objetivos e medidas gerais

O Municipio de Castro Verde promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de escassez
hidrica e a melhorar as condi¢des ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de
seca, designadamente através de:

a) Acoes de sensibilizagéo e informagao.
b) Iniciativas de formag&o, apoio técnico e divulgagdo de documentagéo técnica.

Artigo 30°
Rede publica de distribuigdo de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, o Municipio de Castro Verde promove medidas do uso
eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizacdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Redugéo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;
¢) Otimizacdo das pressdes nas redes publicas de distribui¢do de agua;

d) Utilizacdo de um sistema tarifario adequado que, sem prejuizo de garantir o direito a agua
compativel com a capacidade econdmica e financeira dos utilizadores, contribua para o uso eficiente
da agua.

Artigo 31°
Rede de distribuigdo predial

Ao nivel da rede de distribui¢do predial de &gua, os proprietarios e os utilizadores promovem medidas do uso
eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminacéo das perdas nas redes de distribui¢do predial de agua;

b) Redugéo dos consumos através da adogéo de dispositivos eficientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;

d) Reutilizagéo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para a saude publica.

Artigo 32°
Usos em instalagdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuagdo na reducdo de perdas e desperdicios.

CAPITULONV
SISTEMAS PREDIAIS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Artigo 33°
Responsabilidade

1.- Em todos os prédios, construidos ou a construir servidos pelo sistema publico de distribuicdo de agua, é
obrigatério executar os sistemas prediais de distribuicao e ligar essas instalagdes a rede publica, nos termos
do presente Regulamento.

2.- Compete aos proprietarios ou titulares de qualquer outro direito legitimo, executar todas as obras
necessarias ao estabelecimento, remodelagdo ou reconstrugdo dos sistemas prediais de distribuicéo,
podendo, nos prédios j& existentes & data da instalacdo dos sistemas publicos de distribuicdo sem
instalages interiores, ser aceites solugdes técnicas simplificadas, sem prejuizo das condi¢des minimas de
salubridade.
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3.- Compete ainda aos proprietarios ou outros titulares de direitos reais executar sistemas adequados ao
abastecimento de agua do prédio, sempre que este se situe em local ndo servido por rede publica.

Artigo 34°
Instalagdes interiores minimas

A rede predial de distribuicao interior deve compreender, no minimo, dispositivos de utilizagdo que permitam
assegurar o0 abastecimento das cozinhas e instalagdes sanitarias do prédio, nos termos do Regulamento
Geral das Edificagdes Urbanas e tendo em conta as regras de dimensionamento legalmente previstas.

Artigo 35°
Independéncia das redes prediais de distribuicao interior

1.- A rede predial de distribuico deve ser completamente independente de qualquer sistema de distribuigao
de aguas particulares, nomeadamente furos, pogos ou minas e, também, de qualquer sistema de drenagem
que possa permitir o retrocesso das dguas residuais nas canalizagbes daquele sistema, nos termos da
legislagdo aplicavel.

2.- A rede de distribuicdo ndo deve estar em ligacdo com depositos de dgua eventualmente existentes em
qualquer prédio, salvo nos casos especiais em que tal solugdo se imponha por razdes técnicas e que sejam
prévia e expressamente autorizados pelo Municipio de Castro Verde.

3.- A autorizac&o prevista no nimero anterior s6 é dada quando estiver assegurada a potabilidade da agua.

4.- A rede predial de distribuicdo para alimentacdo de piscinas, deve ser completamente independente da
rede predial de distribuicdo para alimentagdo da edificag&o.

Artigo 36°
Projeto da rede predial

1.- Sem prejuizo do cumprimento das disposi¢des legais em vigor, o projeto da rede predial compreende
pecas escritas e desenhadas, conforme disposto nos nimeros 3 e 4 deste artigo.

2.- O projeto deve ser elaborado com observancia dos requisitos previstos nos termos da lei em vigor, sendo
exigido:

a) Memoria descritiva e justificativa, incluindo calculo hidraulico e dimensionamento de todos os 6rgaos
necessarios;

b) Pegas desenhadas:

b.1) Planta de localizagdo a escala 1:2000, com implantagdo do projeto, fornecida e
informada pela Camara Municipal de Castro Verde, a pedido do interessado;

b.2) Planta de implantag&o a escala 1:500 (nos casos em que as edificagdes ndo ocupem a
totalidade dos prédios e a area sobrante seja constituida como logradouro) com tragado da
rede, didmetros nominais, dispositivos de utilizagdo e valvulas de seguranga, na parte
exterior a edificacao;

b.3.) Planta dos pisos a escala 1:100 (no minimo), com implantagéo do tragado de rede,
didmetros nominais, dispositivos de utiliza¢do e valvulas de seguranca;

b.4) Corte esquematico ou outro que permita uma completa visualizagdo da rede;

b.5) Pormenores necessarios: Rede de incéndios, em conformidade com o disposto na
legislag&o em vigor.

3.- As pegas escritas que instruem o projeto s&o:

a) Memoria descritiva e justificativa, onde constem a indicagdo dos aparelhos sanitérios a instalar e as
suas caracteristicas, a natureza de todos os materiais e acessérios, os tipos de juntas e as
condigOes de assentamento das canalizagoes;

b) Dimensionamento dos sistemas, incluindo calculos hidraulicos, indicagdo dos didmetros e
inclinagbes a utilizar e caracteristicas geométricas do ramal de ligagdo a executar ou a verificar,
caso ja exista;

¢) Caderno de encargos, contendo especificamente as condigdes teoricas de execugéo da obra;
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d) Termo de responsabilidade do projeto da obra, assinado pelo respetivo autor;
e) Outros julgados necessarios.
4.- S&0 as seguintes as pegas desenhadas:
a) Planta de localizag&o a escala apropriada;
b) Planta de cadastro;

c) Planta e corte do esquema geral dos sistemas, incluindo ramal de ligagdo, na escala minima de
1:100;

d) Planta e corte das compartimentagfes sanitarias e de cozinhas na escala minima de 1:20, no que
respeita ao abastecimento de &gua e & caracterizagéo dos respetivos ramais;

e) Planta de implantagdo, na escala minima de 1:200;

f)  Outros pormenores julgados necessarios a boa interpretagéo do projeto na fase da obra.

Artigo 37° )
Fiscalizagao dos Sistemas Prediais de Distribui¢cao de Agua

1.- A execugdo da rede predial de distribuicdo pode ficar sujeita a fiscalizagdo do Municipio de Castro
Verde.

2.- O técnico responsavel da obra deve notificar por escrito o Municipio de Castro Verde do inicio da mesma,
com uma antecedéncia de trés dias Uteis e a sua concluséo logo que verificada.

3.- A realizagdo de vistoria pelo Municipio de Castro Verde, destinada a atestar a conformidade da
execucao dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a
emissdao de licenca de utilizagdo do imdvel, é dispensada mediante a emissdo de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime
legal, que ateste essa conformidade.

4.- O Municipio de Castro Verde notifica o requerente as desconformidades que verificar nas obras
executadas e 0 prazo para serem corrigidas.

5.- Nos casos previstos no numero anterior, deve ser requerida nova vistoria, sob pena de o processo de
ligacao ser considerado extinto.
Artigo 38°
Ensaio e vistoria

1.- Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de vistoria pelo Municipio de Castro Verde sempre que haja
reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagéo ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2.- Para efeitos do previsto no nimero anterior, o utilizador deve permitir o livre acesso ao Municipio de
Castro Verde desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia
minima de dez dias, da data da inspe¢do e com a determinagéo do horario previsto ndo podendo 0 mesmo
exceder duas horas.

3.- O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades,
fixando prazo para a sua corregao.

4.- Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 1, o Municipio de Castro Verde pode
determinar a suspenséo do fornecimento de agua.

Artigo 39°
Obras de conservagao, reparacao e remodelagédo

1.- E da responsabilidade dos proprietarios ou outros detentores de direitos reais sobre os prédios, a boa
conservacgao, reparacao e remodelagdo da rede de distribuicao interior.

2.- Qualquer que seja a intervengédo no ramal de introdugéo coletivo ou individual, a mesma deve ser sempre
acompanhada da fiscalizagdo do Municipio de Castro Verde.

3.- Qualquer intervengdo ap6s o contador, desde que a mesma altere o tracado existente ou os didmetros,
implica a entrega, no Municipio de Castro Verde, do respetivo projeto de alteragdo ou tela final.

16/33



Artigo 40°
Avaria no ramal de introdugao coletivo, ou individual, ou coluna

1.- Em caso de rotura ou avaria no ramal de introdugéo coletivo, ou individual ou coluna de um prédio
destinado a mais de um fogo ou domicilio, os ocupantes do prédio devem avisar imediatamente o Municipio
de Castro Verde para que este interrompa o fornecimento de agua, fechando a torneira de passagem do
ramal de ligagéo, até a reparagéo da avaria.

2.- Os utilizadores séo responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuicdo predial e seus
dispositivos de utilizagao.

3.- No caso de comprovada rotura, a distingdo entre o volume de agua que seja atribuivel a rotura e ndo ao
consumo intencional deve ser feita presumindo que este ultimo corresponde ao consumo médio apurado
entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela entidade gestora, correspondendo o volume perdido ao
remanescente.

4.- Ao excesso de consumo decorrente de uma situacdo de rotura na rede predial é aplicada a tarifa do
escaldo que permite a recuperagao de custos. O consumo que néo seja imputavel a rotura € faturado de
acordo com as tarifas dos respetivos escaldes de consumo.

5.- O volume de agua comprovadamente perdida e ndo recolhida pela rede de saneamento ndo é
considerado para efeitos de faturagdo do servico de saneamento e de gestdo de residuos urbanos, quando
indexados ao consumo de agua.

) CAPITULOV )
LIGAGAO DA REDE PREDIAL A REDE PUBLICA DE DISTRIBUIGAO

Artigo 41°
Ramais de Ligagao

1.- Os ramais de ligagao sdo partes integrantes do sistema publico de distribui¢do, competindo ao Municipio
a sua construgdo, conservagéo e substituicdo ou renovagéo, sem prejuizo do disposto no artigo 20.°, do
presente regulamento.

2.- A execugdo de ramais de ligacdo aos sistemas publicos ou alteragéo dos existentes quando superiores a
20 metros entre a rede geral de distribuicdo e o limite da propriedade esta sujeita a uma avaliagéo da
viabilidade técnica e econdmica do Municipio de Castro Verde.

3.- No caso previsto no nimero anterior, os ramais de ligagéo instalados pela Entidade Gestora apenas sdo
faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior ao comprimento referido no nimero anterior.

4.- A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligagdo por alteracdo das condicdes de prestagdo do servico de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;

b) Construg¢do de segundo ramal para 0 mesmo utilizador.
5.- Quando as reparagdes nos ramais de ligagdo resultem de danos causados por terceiros, 0s respetivos
encargos sao suportados por estes.

6.- Quando a construgdo, substituicio ou renovagdo de ramais ocorrer em zonas consolidadas, deve
assegurar-se, sempre que possivel a repavimentagdo a toda a largura da faixa de rodagem numa extenséo
de 1,0 m para cada lado, medida a partir do limite superior da vala.

7.- No @mbito de novos loteamentos, a instalagdo dos ramais pode ficar a cargo do promotor, nos termos
previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

Artigo 42°
Ligagao a Rede

1. - Sempre que o servigo publico de abastecimento se considere disponivel, nos termos referidos na alinea
c) do artigo 12.° deste Regulamento, os proprietarios ou titulares de qualquer direito legitimo sobre os
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edificios devidamente autorizados para o efeito devem solicitar a ligagdo ao sistema publico de distribuigéo
de agua.

2.- Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de distribui¢do prediais tenham sido
verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagdes referidas no artigo 56.° do
presente Regulamento.

3.- Aligacdo sb pode ser concedida, depois de executados os ramais de ligagéo, nos termos do presente
Regulamento e desde que previamente liquidados e pagos os respetivos encargos.

4.- O Municipio de Castro Verde deve, com uma antecedéncia minima de 30 dias, notificar os proprietarios ou
titulares de qualquer outro direito legitimo sobre os edificios abrangidos pelo sistema publico de distribui¢do
de agua das datas previstas para inicio e conclusdo das obras dos ramais de ligagao para a disponibilizacdo
do respetivo servigo.

5.- Quando ndo tenha sido requerida a ligagdo a rede geral de distribuicdo e depois de notificados os
proprietarios ou outros titulares de direitos reais para o fazer, mantenham o incumprimento e/ou estejam em
causa razdes de salubridade publica, o Municipio de Castro Verde deverd desencadear o processo
sancionatério de coima previsto na lei.

6.- Dentro das zonas servidas por sistemas publicos de abastecimento de agua, apenas estéo isentos da
obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de distribuicdo, os prédios, cujo mau estado de conservagdo
ou manifesta ruina os torne inabitaveis e estejam, de facto, permanente e totalmente desabitados.

7.- Os arrendatéarios dos prédios, que requeiram a ligagéo dos prédios por eles habitados ao sistema publico
de distribuigdo, assumem todos os encargos da instalagdo, nos termos em que seriam suportados pelos
proprietarios, pagando o seu custo nos prazos e condi¢des que forem definidas.

8.- Os proprietarios ou outros titulares de direitos reais sobre os edificios, devidamente autorizados para o
efeito, podem requerer modificagdes, devidamente justificadas, ao estabelecido pelo Municipio de Castro
Verde, nomeadamente do tragado ou didmetro dos ramais, podendo o Municipio de Castro Verde dar
deferimento, se assim o entender, desde que aqueles tomem a seu cargo o suplemento das respetivas
despesas, quando as houver.

9.- Os edificios cuja ligagéo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdémico para o
utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda da
salude publica e protecdo ambiental, ou no caso dos edificios em vias de expropriagdo ou demoli¢do, ou
ainda os que disponham de sistemas proprios de abastecimento de agua devidamente licenciados podem ser
dispensados de ligagéo, mediante a apresentacgao de requerimento.

Artigo 43°
Prédios ndo abrangidos pelo sistema publico de distribuicao

1.- Para os prédios situados fora dos perimetros urbanos, definidos no Plano Diretor Municipal (PDM) de
Castro Verde, onde o sistema publico de distribuicdo ndo se encontre disponivel, 0 Municipio de Castro
Verde analisa a viabilidade da ligacdo, tendo em consideragcdo os aspetos técnicos, urbanisticos e
financeiros inerentes e o interesse das partes envolvidas.

2.- Dentro dos perimetros urbanos definidos no PDM e sempre que no &mbito de uma operagao urbanistica
se verifique que a execucdo desta implique, comprovadamente, uma sobrecarga incomportavel para as
infraestruturas existentes, & o pedido objeto de indeferimento, podendo 0 mesmo ser revisto, desde que o
interessado assuma a execucao de tais trabalhos ou encargos inerentes a sua execugéo, nos termos do
artigo 20.°.

3.- Se forem vérios os interessados que, nas condi¢des do artigo anterior, requeiram determinada extenséo
ou reforgo do sistema publico de drenagem, o respetivo custo € distribuido por todos os requerentes
proporcionalmente ao nimero de ramais a instalar e a extensao da referida rede.

4 - As redes estabelecidas nos termos deste artigo sdo propriedade exclusiva do Municipio de Castro Verde,
mesmo no caso, da sua instalagdo ter sido feita a expensas dos interessados, sendo exclusivamente
colocada se reparadas pelos servicos do Municipio de Castro Verde.

Artigo 44°
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Ramais coletivos em dominio particular

1.- Nos prédios em regime de condominio fechado, detentores de acesso comum por arruamento ou caminho
préprio, o fornecimento de agua aos diferentes prédios ou fragdes pode ser efetuado por um Unico ramal de
ligagao, de calibre calculado para o efeito, do qual derivam as ramificagdes.

2.- Nos casos previstos no nimero anterior, € obrigatoria a instalagdo de um instrumento de medicdo
totalizador no limite do dominio publico, de um instrumento de medi¢éo por cada prédio ou fragéo e, ainda,
de um instrumento por dispositivo ou conjunto de dispositivos de utilizagdo comum, nomeadamente dos
destinados a regras, lavagens e piscinas.

Secgao |
Instrumentos de medigao

Artigo 45°
Contadores de agua

1.- Os contadores a empregar séo dos tipos e calibres autorizados para serem utilizados na medicdo de
agua, nos termos da legislagao vigente sobre aferigoes.

2.- Os contadores destinados a medi¢do do consumo de agua séo propriedade do Municipio de Castro
Verde, que é responsavel pela respetiva instalagdo, manutencg&o e substituicao.

3.- Deve existir um contador para medi¢do do consumo de agua em cada local de consumo, incluindo as
partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utilizagao.

4.- O didmetro nominal e ou e a classe metrologica dos contadores s&o fixados pelo Municipio de Castro
Verde tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigao predial;
b) Apressdo de servigo maxima admissivel;
c) Aperda de carga.

5.- Os utilizadores domésticos podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que nao
deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais, devendo
ser aplicadas ao consumo desse contador as tarifas de abastecimento previstas para os utilizadores néo-
domésticos (comércio, industria e servigos), e ndo devendo servir o correspondente consumo para o computo
das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexagéo.

6.- A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua deve
igualmente ser objeto de medig&o.

Artigo 46°
Instalagao e localizagdo dos contadores

1.- Nenhum contador pode ser instalado, nem deve ser mantido em servigo, sem o controlo metrologico
previsto na legislagao em vigor.

2.- No que se refere a imdveis novos ou que se encontrem a ser remodelados os contadores séo colocados
em caixas executadas ou montadas pelos proprietarios dos prédios, em local confinante com a via publica e
nos edificios com logradouros privados, as caixas devem localizar-se no logradouro junto a zona contigua
com a via publica que permita uma facil leitura do consumo pelo exterior.

3.- No caso de empreendimentos turisticos, condominios de impacte semelhante a loteamento, ou outros
contratos especiais, correspondendo a mais do que um utilizador, deve ser instalado no ramal de ligagéo a
rede publica um contador totalizador e, quando tecnicamente viavel, uma bateria de contadores no limite da
propriedade, ou ser adotado outro modelo de leitura, de acordo com instrugdes do Municipio de Castro
Verde.

4.- Os contadores devem ser instalados obrigatoriamente em caixa de protecdo apropriada, com visor para
permitir a leitura a partir do exterior, e que deve ter as seguintes dimensdes minimas para o caso comum de
contadores de 15 mm e de 20 mm: largura 48 cm; altura 32 cm e profundidade 18 cm.

5.- Para contadores de maior calibre, as medidas da caixa s&o definidas caso a caso pelo Municipio de
Castro Verde.
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6.- Os contadores sdo selados e instalados com os suportes e protegdo adequados, de forma a garantir a
sua conservagao e normal funcionamento.

7.- Imediatamente a montante e a jusante do contador sao instaladas torneiras de seguranga, sendo as
valvulas da responsabilidade do Municipio de Castro Verde.

Artigo 47°
Substituicao de contadores de agua

1.- O Municipio de Castro Verde pode proceder a substituicio de contadores no termo de vida util dos
mesmos ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razbes de exploragdo e controlo
metroldgico.

2.- O Municipio de Castro Verde deve ainda proceder a substituicdo do contador se:
a) Atingir o termo de vida 0til do contador;
b) Tiver conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragéo e controlo metroldgico.

3.- No caso de ser necessaria a substituicdo do contador de adgua por motivos de anomalia, exploragao e
controlo metrolégico, o Municipio de Castro Verde deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel
para a intervengao que nao ultrapasse as duas horas.

4.- Na data da substituico deve ser entregue ao utilizador um documento no qual constem as leituras dos
valores registados pelo contador de agua substituido e pelo que, a partir desse momento, passa a registar o
consumo de agua.

5.- O Municipio de Castro Verde é responsavel pelo pagamento dos custos com a substituicdo ou reparagéo
dos contadores de agua por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 48°
Responsabilidade pelos contadores

1.- Todo o contador fica sob a fiscalizagéo e responsabilidade imediata do utilizador respetivo, o qual avisa o
Municipio de Castro Verde, logo que reconhega que o contador impede o fornecimento, ou deixa de contar o
consumo de agua ou a contagem deficiente, ou rutura e deficiéncias na selagem, ou apresenta outro
qualquer defeito.

2.- Os utilizadores devem avisar o Municipio de Castro Verde de eventuais anomalias que detetem no
contador de agua, tendo direito a sua verificagcdo extraordinaria em instalagbes de ensaio devidamente
credenciadas, bem como, a receber cdpia do respetivo boletim de ensaio.

3.- Com excegdo dos danos resultantes da normal utilizagdo, o utilizador responde por todos os danos,
deterioracdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que néo lhes seja imputavel e desde que
dé imediato conhecimento ao Municipio de Castro Verde.

4.- Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos prejuizos
causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcagao do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe sdo imputaveis.

5.- Os utilizadores s&o obrigados a permitir e facilitar a inspegdo dos contadores de consumo de agua aos
trabalhadores devidamente identificados, para tal designados pelo Municipio de Castro Verde.

Artigo 49°
Verificagao de contador

1.- O utilizador pode solicitar a afericdo extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio devidamente
credenciadas, sendo que a mesma sé se realiza depois de o interessado efetuar 0 pagamento da tarifa de
afericdo a qual é restituida no caso de se verificar o mau funcionamento do contador.

2.- O Municipio de Castro Verde, procede a verificagdo periédica dos contadores nos termos da legislagéo
em vigor e sempre que julgue conveniente, pode mandar proceder a sua aferi¢éo, reparagéo ou substituigao,
ou ainda, & colocagao provisoria de um contador testemunha, sem qualquer encargo para o consumidor.

3.- Nas verificagbes dos contadores, os erros admissiveis serdo os previstos na legislagdo em vigor sobre
controlo metrologico dos contadores para agua potavel fria.
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4.- O utilizador recebera cépia do respetivo boletim/relatério de verificagdo do contador.

5.- Quando a aferigdo do contador implicar a corre¢do do consumo, a Camara Municipal de Castro Verde
notifica o utilizador, por escrito, tendo em vista o acerto de contas.

Artigo 50°
Correcao e avaliagdo dos valores de consumo

1. Nos periodos em que ndo haja leitura, 0 consumo é estimado nos termos da legislagdo em vigor,
nomeadamente, quando, por motivo de irregularidade de funcionamento do contador devidamente
comprovada, a leitura deste ndo deva ser considerada, o consumo sera avaliado:

a) Em fungio do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pelo Municipio de
Castro Verde;

b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no a@mbito do territdrio
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

2.- O disposto no numero anterior aplicar-se-a também quando se verifique que o contador nao funciona, ou
por motivo imputavel ao consumidor ndo tenha sido efetuada a leitura e, bem assim, nos casos em que essa
mesma leitura ndo se realize, nos termos do n.° 1 do artigo anterior.

3.- As diferencas de consumo, por defeito ou por excesso, verificadas nos casos previstos na parte final do
numero anterior, seréo regularizadas no periodo imediato, logo que sejam do conhecimento da Cémara
Municipal de Castro Verde.

Artigo 51°
Leitura dos contadores

1.- Os valores lidos devem ser arredondados para o nimero inteiro seguinte ao volume efetivamente medido.

3.- Para efeitos de liquidagdo, o Municipio de Castro Verde deve proceder a leitura real dos instrumentos de
medic&o por intermédio de trabalhadores devidamente credenciados, com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

4.- O utilizador deve facultar o acesso dos trabalhadores do Municipio de Castro Verde, ao instrumento de
medi¢do, com periodicidade a que se refere o nimero anterior, quando este se encontre localizado no interior
do prédio servido, ou sempre que se julgue conveniente.

5.- Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel 0 acesso ao contador
de agua, o utilizador é avisado por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horéario, com
amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagéo a fazer para o efeito, assim como da cominagdo da
suspensdo do fornecimento no caso de néo ser possivel a leitura, estabelecendo-se um prazo de 10 dias de
antecedéncia para a suspensao do fornecimento.

6.- Sem prejuizo da suspensao do servico, o prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
nao comega a correr enquanto ndo puder ser realizada a leitura por parte do Municipio de Castro Verde por
motivos imputaveis ao utilizador.

7.- O utilizador pode fornecer aos servigos, a leitura efetiva do contador por mensagem eletrénica, servigos
postais, por telefone, ou por quaisquer outros meios que a Camara Municipal possa disponibilizar aos
utilizadores para facilitar a sua comunicag&o.

CAPITULO VI ]
CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 52°
Contrato de fornecimento

1.- Salvo os contratos que forem objeto de clausulas especiais, os servigos de abastecimento de agua,
drenagem de aguas residuais e gestdo de residuos sélidos urbanos s&o objeto de um unico contrato,
celebrado entre o Municipio de Castro Verde e os utilizadores que disponham de titulo valido para a
ocupacgao do imével.

2.- Para efeitos do numero anterior, deve considerar-se indissociavel da contratagdo do servigo de
abastecimento, a contratagdo do servigo de saneamento desde que este esteja disponivel através das redes
fixas, podendo a sua contratagdo igualmente ocorrer por solicitagdo do utilizador em casos em que o servigo
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de abastecimento néo se encontre disponivel ou o servi¢o de saneamento s venha a ser disponibilizado em
data posterior a da celebragéo do contrato de abastecimento.

3.- A celebracdo do contrato implica a adesdo dos futuros utilizadores as prescrigbes do presente
regulamento.

4.- Os contratos sdo elaborados em impressos de modelo proprio do Municipio de Castro Verde e instruidos
em conformidade com as disposic¢des legais em vigor a data da sua celebragéo.

5.- O requerente instrui 0 seu pedido com documentos que provem a qualidade em que pretende contratar e
a sua legitimidade de ocupag&o do local.

6.- O contrato é posto gratuitamente a disposi¢do dos utilizadores pelo Municipio de Castro Verde, dele
devendo constar necessariamente:

a) Aidentificagdo do utilizador e a qualidade em que contrata;

b) Aidentificagdo do local de consumo, incluindo a indicagéo do artigo matricial do prédio ou fragéo ou,
quando omisso, copia da declaragio para inscrigdo na matriz e numero de alvara de utilizagao ou
documento equivalente;

¢) Amodalidade de pagamento.

7.- O Municipio de Castro Verde, no momento da celebragdo do contrato, entrega ao utilizador o duplicado do
contrato, bem como as condi¢des contratuais da presta¢do do servigo, incluindo informagao clara e precisa
acerca dos principais direitos e obrigagdes dos utilizadores e do Municipio de Castro Verde.

8.- O Municipio de Castro Verde inicia o fornecimento de agua no prazo de cinco dias Uteis a contar da data
da rece¢do do pedido de contrato de fornecimento com ressalva das situagdes de forga maior.

9.- Todos os utilizadores que disponham de titulo valido para ocupagao do edificio devem efetuar a mudanca
de titularidade dos contratos de fornecimento sempre que estes ndo estejam em seu nome e sempre que 0s
contadores registem a primeira contagem de consumo, no prazo de 15 dias Uteis, contados da data de
verificagdo do facto, sob pena da interrupcdo de fornecimento de agua, podendo o titular do contrato
autorizar a manuteng&o do contrato em seu nome.

10.- Caso ndo seja dado cumprimento ao nimero anterior ou sempre que ocorra a rescisdo de contrato, por
parte do anterior utilizador, o restabelecimento do fornecimento fica dependente da celebragdo de um novo
contrato com o Municipio de Castro Verde, nos termos do presente regulamento.

11.- Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente do novo contrato coincidirem na mesma pessoa, deve
aplicar-se o regime de “suspenséo e reinicio do contrato”.

12.- O titular do contrato considera-se domiciliado na morada por si fornecida, para efeito da rece¢do de toda
a correspondéncia relativa a prestagao do servigo, comunicando ao Municipio de Castro Verde, no prazo de
15 dias, qualquer alteragao ao domicilio convencionado.

13.- A cessacdo do contrato de fornecimento de agua ocorre por denuncia, nos termos do artigo 59.° e por
caducidade nos termos do artigo 60.°.do presente regulamento.

14.- A alteragao do utilizador pode ser feita por transmissao da posi¢do contratual ou através da substituicao
do contrato de fornecimento de agua e de drenagem de aguas residuais.

15.- O contrato, por morte do contratante, poderd ser averbado em nome do conjugue ou de legitimo
herdeiro, mediante a apresentagéo de documentagdo comprovativa legal.

16.- Os utilizadores domésticos poderéo requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que nao
deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.
Artigo 53°
Componentes do contrato

1.- Os contratos de fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais devem mencionar 0 nome e 0
endereco do titular do contrato, o tipo de consumo, o calibre do contador, os procedimentos de leitura desse
instrumento, a periodicidade da faturagao e a forma de pagamento.
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2.- Os contratos referidos no numero anterior identificam o enderego postal e eletronico, e os nimeros de
telefone da unidade organica responsavel pelo servigo, tendo em vista a comunicagéo de avarias, ruturas e
deficiéncias de fornecimento, o pagamento de faturas e a requisi¢do de servigos.

3.- O Municipio de Castro Verde disponibilizara aos utilizadores, por escrito, e no momento da celebragéo do
contrato, as condigdes contratuais da prestagdo do servico, incluindo informagéo clara, e precisa, acerca dos
principais direitos e obrigagdes dos utilizadores e da Entidade Gestora, nomeadamente, quanto a medicéo,
faturagao, cobranga, condi¢des de suspensao do servico, tarifario, reclamagdes e resolugéo de conflitos.

4.- De acordo com o estipulado no presente artigo é expressamente proibida a manutengdo do contrato de
abastecimento de agua em nome do utilizador que ndo possua titulo valido e suficiente para ocupagéo do
imovel a que o contrato se refere.

Artigo 54°
Aplicagao no tempo

1.- Nos contratos de fornecimento de agua celebrados antes da entrada em vigor do presente regulamento,
considerar-se-a que o respetivo objeto abrange igualmente os servigos de drenagem de aguas residuais e de
gestdo de residuos sélidos urbanos, salvo oposicéo expressa dos consumidores, a apresentar dentro do
prazo de 6 meses, contados a partir da sua entrada em vigor.

2.- Verificando-se a oposicdo a que alude o numero anterior, sera celebrado com o utilizador em causa
contrato(s) auténomo(s) de drenagem de aguas residuais e de gestéo de residuos solidos urbanos.

Artigo 55°
Requisitos da celebragao do contrato

1.- Os utilizadores que disponham de titulo valido e suficiente (ser proprietario, comodatario, usufrutuario, ou
arrendatario e existir alvara de imével ou documento que o substitua) podem solicitar a contratualizagdo dos
servigos de abastecimento de agua.

2.- A celebragdo do contrato de fornecimento de agua depende do pagamento pelos requerentes do custo do
ensaio e vistoria da rede de distribuicdo interior, quando a esta haja lugar nos termos do presente
regulamento.

3.- Com a celebragdo do contrato, deve o utilizador efetuar o pagamento de todas as suas dividas, caso
existam, referentes ao servigo de fornecimento de agua, sé podendo recusar-se a celebragdo de contrato
para o local de consumo onde exista o débito por regularizar.

4.- Nao pode ser recusada celebragdo de contratos de fornecimento com novo utilizador com base na
existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o
mesmo imaovel, salvo quando seja manifesto que a alteragdo do titular do contrato visa 0 ndo pagamento do
débito.

Artigo 56°
Contratos especiais de fornecimento

1.- S&o objeto de contratos especiais, 0s servicos de fornecimento de agua que, devido ao seu elevado
impacto na rede de distribuicdo, devam ter um tratamento especifico, sendo adotado clausulado adequado
para e efeito.

2.- Podem ainda ser inseridas condi¢des especiais para os contratos relativos a fornecimentos temporarios
ou sazonais de agua, zonas de concentragéo de populacao ou atividades com caracter temporario, tais como
feiras, circos, vendedores ambulantes, exposi¢des e equipamentos de diverséo.

3.- O Municipio de Castro Verde admite a contratagdo do servigo em situagdes especiais, nomeadamente, na
fase prévia a obtencéo de documentos administrativos necessarios a celebragédo do contrato.

4.- Os contratos especiais sdo elaborados tendo em conta as caracteristicas do fornecimento de agua,
acautelando-se o interesse da generalidade dos utilizadores e o justo equilibrio da exploragéo dos sistemas
publicos, a nivel da qualidade e quantidade.
Artigo 57°
Vigéncia do contrato

1.- O contrato entra em vigor a partir da data do inicio do fornecimento de agua.
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2.- O contrato terd a duracdo de um més, sucessivamente renovavel, a contar da data do inicio do
fornecimento de agua.
Artigo 58°
Suspensao e reinicio do contrato

1.- Os utilizadores podem solicitar, por escrito, € com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a
interrupcédo do servico abastecimento de &gua, por motivo de desocupagéo temporéria do imével, pelo prazo
maximo de 12 meses consecutivos.

2.- Ainterrupgéo do fornecimento prevista no nimero anterior depende do pagamento da respetiva tarifa e
implica o acerto da faturagdo emitida até a data da interrupcdo, tendo ainda por efeito a suspensdo do
contrato e da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do servigo a partir da
data da interrupgao.

3.- O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentagédo do pedido pelo utilizador
nesse sentido, havendo lugar ao pagamento da tarifa de reinicio do fornecimento de &gua, sendo o valor
incluido na primeira fatura subsequente.

4.- Se durante o periodo de suspensao forem registadas leituras no contador, 0 consumidor incorre no
pagamento de coimas, sem prejuizo da cobranga componente fixa mensal relativa ao periodo de suspenséo,
bem como dos consumos registados.

Artigo 59°
Dentincia do contrato

1.- Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que tenham celebrado por
motivo de desocupagao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito ao Municipio de Castro
Verde por carta registada com aviso de recegdo, nos proprios servicos ou correio eletrénico, com
antecedéncia minima de 30 dias.

2.- Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero anterior os utilizadores devem facultar
a leitura dos instrumentos de medi¢ao instalados, produzindo a denincia efeitos a partir dessa data.

3.- Nao sendo possivel a leitura no prazo referido no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador, este
continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4.- O Municipio de Castro Verde denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrup¢do do servigo por mora
no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo
no prazo de 30 dias.

Artigo 60°
Caducidade

1.- Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo
respetivo.

2. - Os contratos referidos no numero anterior podem nao caducar no termo do respetivo prazo, desde que o
utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3.- A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e a interrupgéo do
fornecimento de agua.
Artigo 61°
Liquidagado dos contratos denunciados e caducados

1.- Cessado o contrato por efeito da sua denuncia nos termos do artigo 59.° e caducidade nos termos do
artigo 60.°, do presente regulamento, o Municipio de Castro Verde faz 0 apuramento do montante total em
divida.

2.- Na sequéncia da notificagdo do montante dos valores referidos no nimero anterior, deve o utilizador
proceder ao respetivo pagamento no prazo de 10 dias.
Artigo 62°
Saida de inquilinos

Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados a rede geral de distribuicdo, cujo contrato de
fornecimento de agua e de drenagem de aguas residuais ndo se encontre celebrado em seu nome, séo

24/33



obrigados a comunicar a Camara Municipal, por escrito, no prazo de 30 dias, a saida ou entrada de novos
inquilinos.
Artigo 63°
Contratos temporarios ou sazonais

1.- Podem celebrar-se contratos de fornecimento temporéarios ou sazonais, nos seguintes casos:

a) Em zonas com atividades de caracter temporario ou zonas de concentragdo de populagao, tais como
feiras, festivais e exposigdes;

b) Obras e estaleiros de obras;

c) Litigio entre os titulares do direito a celebragéo do contrato, desde que, por fundadas razdes sociais,
mereca tutela a posigéo do possuidor.

2.- Tais contratos podem n&o caducar no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se
mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3.- No caso, da alinea b) do n°.1, estabelecer-se-a a data do termo do contrato em conformidade com a data
da caducidade da respetiva licenga de obras.

4.- Caducada a licenga de obras a que se reporta o ponto anterior, ou as suas possiveis prorrogagdes, o
contrato converte-se automaticamente em definitivo, de acordo com a respetiva utilizacéo, se a tal ndo se
opuser fundamentadamente o utilizador.

Artigo 64°
Caucgao
1.- Poderé ser exigida caucao aos utilizadores nas situagbes de restabelecimento do servigo, na sequéncia

de interrupcdo decorrente de incumprimento imputavel ao utilizador, desde que o utilizador n&o opte pela
transferéncia bancaria como meio de pagamento.

2.- O montante da caugdo a prestar, nos casos previstos no n.° 1, bem como o seu reembolso, serdo
apurados e realizados de acordo com as disposicdes legais em vigor.

3.- O montante da caugao a prestar sera fixado pelo Municipio de Castro Verde.

CAPITULO VII
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVIGOS
Seccédo |
Estrutura Tarifaria

Artigo 65°

Incidéncia
Estdo sujeitos a tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua todos os utilizadores finais que
disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

Artigo 66°
Tipos de Consumo

1.- A distribui¢do publica abrange os consumos domésticos, e ndo-domésticos.
2.- A categoria consumos domésticos refere-se ao consumo de agua em edificios com fins habitacionais.

3.- Os consumos ndo-domésticos referem-se ao consumo de agua em todos 0s que ndo se inserem no
disposto no numero anterior, dividindo-se nas seguintes categorias:

a) Comércio, industria;

b) Obras;

c) Institui¢des sociais sem fins lucrativos;
d) Estado;

e) Freguesias;

f) Municipio;

4.- A categoria - comércio e industria - abrange as unidades comerciais, restauragao e hotelaria, unidades
industriais e similares.
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5.- A categoria - obras - abrange todas as intervengdes de construgéo civil legalmente autorizadas e para as
quais seja necessario o fornecimento de agua durante o periodo da intervengao.

6.- A categoria - instituicdes sociais sem fins lucrativos — abrange todas as instituicbes legalmente
constituidas, com sede na &rea do municipio, ou com a atividade desenvolvida no municipio devidamente
reconhecida pela Camara Municipal de Castro Verde, cujos estatutos as integrem nesta categoria

7.- A categoria - Estado - abrange todos os servicos, diretos e indiretos do Estado que ndo sejam integraveis
na categoria comércio e industria.

8.- A categoria - freguesias - abrange todos os contratos em que s&o titulares as freguesias que integram o
territério do municipio.
Artigo 67°
Estrutura tarifaria
1.- O sistema tarifario de agua vigente no municipio de Castro Verde baseia-se nos seguintes principios:

a) E calculado num cenério de longo prazo e assenta nos principios desenvolvidos no estudo de
viabilidade econémico e financeiro, constituindo um dos elementos de referéncia a determinagéo da
tarifa;

b) Para os diferentes tipos de consumidores, tem em consideragao:

i. O rendimento disponivel das familias para o célculo da tarifa relativa aos consumidores
domésticos, podendo ser determinadas tarifas sociais e para agregados familiares
NUMerosos;

i. O custo médio nacional do sistema de modo a ndo introduzir elementos dissuasores da
atividade empresarial;

ji. O custo médio local do sistema de modo a que o sistema tarifario seja neutro no que se
refere ao financiamento da atividade publica, quando esta em causa o sistema tarifario do
Estado e do municipio;

iv.  As competéncias municipais nas areas sociais, culturais e desportivas, que determinam o
nivel de subvengao do sistema tarifario para estes consumidores.

¢) O impacto do diferencial entre o custo e o proveito cujo valor se deve manter em patamares
sustentaveis para o orcamento municipal;

d) O impacto do aumento face ao atual sistema tarifario;

e) O incremento progressivo das tarifas domésticas com o objetivo de atingir no prazo maximo de 5
anos a tarifa média doméstica, conjunta para agua e saneamento e consumo de 10 m3,
correspondente a um valor situado entre 0,75% e 1% do rendimento disponivel das familias a
valores atuais;

f) Sem prejuizo de incrementos superiores que garantam o principio estabelecido na alinea anterior, 0
municipio devera atualizar anualmente o valor nominal das tarifas utilizando a taxa de variagdo do
Indice Harmonizado de Pregos no Consumidor M (12,12);

2.- Pela prestacéo do servigo de fornecimento de agua séo faturadas aos utilizadores:

a) Atarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagéo
e do didmetro do contador instalado, sendo expressa em euros por cada trinta dias;

b) Atarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo do volume de agua fornecido durante
o periodo objeto de faturagéo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m? de agua, por cada trinta dias;

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em funcdo da unidade
correspondente.

3.- As tarifas de fornecimento de agua, previstas no nimero anterior, englobam a prestagao dos seguintes
servigos:

a) Manutengao, renovagao, execucao e ligagdo de ramais de extenséo inferior a 20 m;
b) Fornecimento de agua;
c) Celebragéo ou alteragéo de contrato de fornecimento de agua;
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d)
e)
f)
9)

Disponibilizag&o e instalagao de contador individual;
Disponibilizagéo e instalagao de contador totalizador por iniciativa do Municipio;
Leituras periodicas programadas e verificagao periddica do contador;

Reparacéo ou substituicio de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

4.- Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no n.° 2, séo cobradas pelo Municipio de Castro
Verde tarifas em contrapartida de servigos auxiliares:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)

i)
j)

Execugdo de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no artigo 41.° do presente regulamento;
Realizagao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
Restabelecimento da ligagao do servi¢o por incumprimento do utilizador;

Restabelecimento urgente da ligagdo do servico por incumprimento do utilizador, no caso de ser
solicitado o restabelecimento do servico num prazo inferior a 24 horas;

Interrupcao e restabelecimento da ligacao do servico a pedido do utilizador;
Ligagéo do servico de caracter urgente;

Leitura extraordinaria de consumos de agua;

Custos administrativos decorrentes de pagamento fora de prazo;

Verificagéo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respetiva
avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

Ligacdo temporaria ao sistema pulblico, designadamente para abastecimento de zonas de
concentragdo populacional temporaria, ou para obras e estaleiros;

Informag&o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagéo:

Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgdes de fornecimento,
designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

Reparacédo ou substituicio de contador, valvula de corte ou torneira de seguran¢a a montante do
contador por motivo imputavel ao utilizador.

Mudanga de local do contador a pedido do utilizador;

Anélise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abastecimento.

Andlise de projetos de sistemas publicos de abastecimento integrados em operagdes de loteamento;
Detego de fugas no local de consumo a pedido do utilizador;

Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes no sistema predial ou
domicilirio.

5.- Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensao do servigo por incumprimento do utilizador e este
proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, néo ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea d) do numero anterior.

Artigo 68°
Escaloes domésticos

Os escaldes para os escaldes domésticos sdo definidos nos seguintes intervalos:

. 1° Escaldo 0-5m?d

. 2° Escaldo 6-10md
. 3° Escaléo 1-15md
. 4° Escaldo 16-25m?
. 5° Escaléo >25md
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Artigo 69°
Base Tarifaria:

A base para calculo das tarifas tem por base o custo local apurado no Municipio de Castro Verde e o custo
nacional publicado pelas entidades competentes.

Artigo 70°
Tarifa fixa

A tarifa fixa de fornecimento de agua aos utilizadores domésticos e ndo-domésticos é devida em fungdo do
intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros, por cada trinta dias.

Artigo 71°
Tarifa Variavel

1.- A tarifa variavel do servigo aplicavel aos consumidores domésticos ¢ diferenciada de forma progressiva de
acordo com os escaldes de consumo referidos no artigo 68.°., expressos em m? de agua por cada trinta dias.

2.- A tarifa variavel de servigo aplicavel aos consumidores ndo-domésticos é constituida por dois escaldes de
consumo, expressos em m3 de agua por cada 30 dias, sendo diferenciadas duas tarifas em fungdo de
critérios de consumos, da tipologia da atividade e do volume de negécios.

3.- O valor final da componente variavel do servico devida pelos utilizadores é calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada escaldo.

4.- A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em funcdo da diferenga entre o
consumo nele registado e o somatdrio dos contadores que Ihe estdo indexados.

5.- O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas prediais, através
de energias renovaveis, que nao seja objeto de medigéo individual a cada fragao, é globalmente faturado ao
condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para utilizadores domésticos.

Artigo 72°
Tarifas Especiais

1.- Os consumidores domésticos podem beneficiar de tarifas especiais desde que sejam beneficiarios do
“Cartao Social” do Municipio de Castro Verde.

2.- Os valores a comparticipar estardo de acordo com os beneficios constantes do regulamento municipal do
“Cartdo Social”.

3.- Para usufruirem desses beneficios, devem os consumidores solicita-los em requerimento dirigido ao
Presidente da Cémara.

4.- Com a caducidade do Cartdo Social terminam os beneficios concedidos ao consumidor, devendo o
mesmo informar da situagao os Servigos da Autarquia.

5.- Os consumidores domésticos podem ainda beneficiar de um tarifario familiar nos casos em que o
agregado familiar ultrapasse quatro elementos, consistindo no alargamento dos escaldes de cada consumo
em 5 m3 do limite superior, a partir do primeiro escaldo com incidéncia nos seguintes, nos seguintes termos:

" 1° Escalao 0-10m3
" 2° Escalao 1M1-20m3
. 3° Escalao 21-25m3
" 4° Escaldo >25m3

6.- Os consumidores ndo-domésticos de natureza social ou organizagbes ndo governamentais sem fins
lucrativos, ou outras entidades de reconhecida utilidade publica beneficiam do tarifario definido no artigo
anterior.

Artigo 73°
Tarifas de servigos auxiliares

As tarifas dos servigos auxiliares definidos no n.° 4 do artigo 67.° séo objeto de definigdo em tarifario préprio,
devendo o seu calculo corresponder ao custo do servigo prestado.
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Artigo 74°
Taxas para entidades terceiras

Por imposicdo legal serédo repercutidas pelos consumidores as taxas cobradas ao municipio por entidades
terceiras, nomeadamente a Taxa de Recursos Hidricos, ou outras que venham a ser criadas.

] Artigo 75°
Agua para combate a incéndios

1.- N&o s&o aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servi¢o de fornecimento de adgua destinada ao combate
direto a incéndios.

2.- O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medigdo, ou, ndo
sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

3.- Aagua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagio da tarifa variavel
aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos de tipo social nas situagdes em que 0 municipio de Castro Verde
ndo é avisado do uso dos dispositivos de combate aos incéndios nas 48 horas seguintes ao sinistro.

Artigo 76°
Aprovagao dos tarifarios

1.- O tarifario do servigo de abastecimento de agua é aprovado pela Camara Municipal de Castro Verde até
ao termo do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeita.

2.- Ainformagao sobre a alteracdo do tarifario acompanha a primeira fatura subsequente a sua aprovagéo, a
qual tem de ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva entrada em vigor.

3.- O tarifario aprovado produz efeitos a partir de Janeiro do ano civil a que respeita.

4.- O tarifario é publicado nos servigos de atendimento, nos respetivos sitios da Internet da Camara Municipal
de Castro Verde e nos restantes locais definidos na legislagéo em vigor.

Seccaolll
Faturagao

Artigo 77°
Periodicidade e requisitos da faturacao

1.- A periodicidade de emissédo das faturas pelo Municipio de Castro Verde é mensal e engloba os servigos
de abastecimento, drenagem e gestdo de residuos. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e
as correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos
termos do artigo 50.° bem como das taxas legalmente exigiveis.

2.- A fatura deve conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) Valor unitario da componente fixa do preco do servigo de abastecimento devido a entidade gestora e
valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestagdo do servigo identificado que esta a ser
objeto de faturagéo;

b) Indicagdo do método de afericdo do volume de agua consumido, designadamente, medigao,
comunicacao de leitura ou estimativa da entidade gestora;

c) Quantidade de agua consumida, repartida por escaldes de consumo;
d) Valores unitarios da componente variavel do preco do servico de abastecimento aplicaveis;

e) Valor da componente variavel resultante da sua aplicacdo aos consumos realizados em cada
escaldo, discriminando eventuais certos face a volumes ou valores ja faturados.

f) Precos aplicados a eventuais servigos auxiliares do servigo de abastecimento que tenham sido
prestados;

g) Informacdo relativa ao custo médio unitario do servigo prestado pela AgdA, enquanto entidade
gestora do servico em “alta”.

3.- Salvo o disposto no numero seguinte a reclamagéo do consumidor contra a faturagéo apresentada néo o
exime da obrigagdo do seu pagamento, sem prejuizo da restituicdo das diferengas que posteriormente se
verifique que venham a ter direito.
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4.- A apresentagao de reclamac&o escrita alegando erros de medicao do consumo de agua suspende o prazo
de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apds ter
sido informado da tarifa aplicavel.

Artigo 78°
Prazo, forma e local de pagamento

1.- Os pagamentos das faturas de fornecimentos emitidas pelo Municipio de Castro Verde devem ser
efetuados até a data limite fixada na fatura/recibo, pela forma e nos locais de cobranga postos a disposi¢do
dos utilizadores pelo Municipio de Castro Verde.

2.- Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio das
faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emiss&o.

3. O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretende efetuar 0 pagamento parcial da fatura e desde
que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4.- Nao é permitido o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas e variaveis
associadas aos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na mesma fatura.

5.- O prazo, a forma e o local de pagamento das tarifas avulsas, séo os fixados no respetivo aviso ou fatura.

6.- O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a cobranga
de juros de mora a taxa legal em vigor e pode ser efetuado pelos mesmos meios que no prazo de pagamento
normal.

7.- No caso da falta de pagamento da fatura nos termos do nimero anterior e do niimero 4 do artigo
seguinte, o Municipio de Castro Verde pode proceder a cobranga coerciva e a suspensdo do servigo de
fornecimento de agua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis
relativamente & data em que venha a ocorrer, nos termos do artigo 10.° do presente regulamento.

8.- O aviso prévio de suspensdo do servigo, referido no ponto anterior, € enviado por correio registado ou
outro meio equivalente, podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora, cujo contetdo deve
conter:

a) Justificagdo da suspensao;
b) Os meios de que dispde para evitar a suspenséo do fornecimento;
¢) Os meios de que dispde para que seja restabelecido o fornecimento.

9.- Nao pode haver suspensdo do servigo de abastecimento de agua, nos termos do n.° 7, em consequéncia
da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua, quando haja
direito a quitagao parcial nos termos do n.° 3.

Artigo 79°
Pagamento em Prestagdes

1.- Pode ser facultado aos utilizadores o pagamento dos débitos em prestagdes mensais, iguais e
sucessivas, mediante requerimento fundamentado, dentro do prazo limite de pagamento da referida fatura.

2.- O numero de prestagdes mensais ndo pode ser superior a seis e o valor de cada uma delas ndo pode ser
inferior ao valor médio mensal das faturas calculado com base nos ultimos doze meses.

3.- Nos casos referidos nos nimeros anteriores, a primeira prestagdo vencer-se-a4 no prazo de 30 dias a
contar da notificagdo do deferimento, vencendo-se as seguintes em intervalos iguais e sucessivos de 30 dias.

4.- A falta de pagamento de uma prestacdo implica o vencimento de todas as outras, sendo aplicado o
disposto nos nimeros 5 e 6 do artigo anterior.

5.- O pagamento em prestagdes permite a cobranga de juros a taxa legal em vigor.

6.- O deferimento do pedido de pagamento em prestagdes € decidido pelo Presidente da Camara Municipal
ou em quem este delegar.
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Artigo 80°
Prescrigao e caducidade

1.- O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses ap6s a sua prestagao.

2.- Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio de Castro Verde, tiver sido paga importancia
inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
no prazo de seis meses, apds aquele pagamento.

3.- O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo ndo comecga a correr enquanto o
Municipio de Castro Verde ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.
Artigo 81°
Arredondamento dos valores a pagar
1.- As tarifas séo aprovadas com quatro casas decimais.

2.- Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento feito ao céntimo de euro em
respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 82°
Acertos de faturagao

1.- Os acertos de faturagdo do servigo de agua séo efetuados:

a) Quando o Municipio de Castro Verde proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia no volume de aguas medido.

2.- Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 20 dias, procedendo o Municipio de Castro Verde a respetiva compensagdo nos
periodos de faturagdo subsequente caso essa opgao néo seja utilizada.

CAPITULO VIlI
CONTRA-ORDENAGOES E COIMAS

Artigo 83°
Regime aplicavel

1.- As infracdes as disposigdes do presente Regulamento constituem contraordenagdes puniveis com as
coimas indicadas nos artigos seguintes.

2.- O regime legal das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lein.°194/2009, de 20 de Agosto
alterado pelo Decreto-Lei n°. 92/2010, de 26 de Julho e pela Lei n°. 12/2014, de 6 de Margo.
Artigo 84°
Regra Geral

A violacdo de qualquer norma deste regulamento que nao esteja especialmente prevista no artigo seguinte,
é punida com uma coima a fixar entre 0 minimo de 150 € e o maximo de 3.740 €, sendo aqueles montantes
elevados para o dobro, quando o infrator for uma pessoa coletiva.

Artigo 85°
Contraordenagdes em especial

1.- Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 1.000 a € 2.500, no caso de pessoas singulares, e de
€ 5.000 a € 12.500, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagéo de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, quando tal
resulte do disposto no artigo 41°;

b) Execucao de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragéo das existentes;

c¢) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;
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d) Modificar a posi¢do do contador ou violar os respetivos selos do contador ou ramais, ou consentir
que outrem o faga, sem prejuizo de Ihe ser interrompido o fornecimento de agua;

2.- Constitui contraordenagdo punivel com coima de € 150 a € 2.500, no caso de pessoas singulares e do
dobro no caso de pessoas coletivas as seguintes infragdes:

a) Contaminagéo da agua existente em qualquer elemento da rede geral.

b) Interligagdo de redes ou depésitos com origem em captagdes préprias a redes abastecidas pela
rede geral.

¢) Execugdo de redes de distribuigao interiores sem que o seu projeto tenha sido aprovado nos termos
regulamentares;

d) Inobservancia das regras sobre natureza e qualidade dos materiais aplicados nas redes de
distribuigdo, com violagao do artigo 23.°;

e) Ligacdo e abastecimento de agua a terceiros, quando néo autorizados pelo Municipio de Castro
Verde;

f) Impedimento ilicito de trabalhadores do Municipio de Castro Verde, na fiscalizagdo do cumprimento
deste Regulamento e de outras normas em vigor;

g) Ando apresentacéo de telas finais;
h) Se durante o periodo de suspenséo forem registadas leituras;
i) Atitularidade de contratos em legitimidade de ocupacg&o do imével a que respeita o contrato.
Artigo 86°
Responsabilidade Civil e Criminal

1.- A aplicagdo de sangbes acima referidas nao isenta o infrator da responsabilidade civil e criminal
emergente dos atos praticados.

2.- O infrator é obrigado a executar os trabalhos que |he forem indicados, dentro do prazo que para o efeito
Ihe for fixado, e a ele sdo imputadas todas as despesas feitas e 0s danos que da infragéo resultarem para o
Municipio de Castro Verde.

Artigo 87°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas nos artigos anteriores sdo puniveis a titulo de negligéncia.
Artigo 88°
Reincidéncia
Em caso de reincidéncia todas as coimas previstas para as situagdes tipificadas nos artigos 84.° e 85.° séo
elevadas para o dobro no seu montante minimo permanecendo inalterado o seu montante maximo.

Artigo 89°
Competéncia para aplicagao e graduagao das coimas

1.- A competéncia para a instrugdo dos processos de contraordenagédo e para a graduagéo e aplicagéo das
coimas previstas neste Regulamento é do Presidente da Camara Municipal ou a quem este delegar

2.- A graduacéo das coimas tem em conta a gravidade da contraordenacéo, o grau de culpa do agente e a
sua situagéo economica, e considerando os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimoénio publico ou
privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a préatica da contraordenagéo.

3.- Na graduacdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a situagéo
infracional, se for continuada.

Artigo 90°
Produto das coimas
O produto das coimas constitui receita Municipal.
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Artigo 91°
Recurso da decisao de aplicagao de coima

A deciséo que aplique uma coima é suscetivel de impugnagéo judicial, nos termos da legislagdo em vigor.
CAPITULO IX
RECLAMAGOES E RECURSOS

Artigo 92°
Reclamagbes e recursos

1.- A qualquer interessado assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, para o Municipio de Castro Verde
contra qualquer ato ou omissao deste ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenha lesado os seus
direitos ou interesses legalmente protegidos.

2.- A reclamagéo, é apreciada pelo Municipio de Castro Verde no prazo de 30 dias Uteis, notificando o
utilizador do teor da sua deciséo e respetiva fundamentagao.

3.- Discordando da deliberacdo tomada, pode o interessado dela recorrer, nos termos da lei geral.

4.- Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes, onde os utilizadores podem
apresentar as suas reclamacgoes.

5.- Para além do livro de reclamagdes o Municipio de Castro Verde disponibiliza mecanismos alternativos
para a apresentagdo de reclamagdes que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagdes da
mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

~ CAPITULO X ,
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 93°
Casos Omissos

Em tudo o omisso neste regulamento é aplicavel o disposto na legislagao em vigor.

Artigo 94°
Norma Revogatéria
Com a entrada em vigor do presente regulamento ficam revogadas todas as normas camararias que estejam
em contradigdo com o0 mesmo.

Artigo 95°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia 20 do més seguinte ao da sua publicagéo.

Pacos do Municipio de Castro Verde, 18 de Setembro de 2015

O Presidente da Camara,

- Francisco Duarte -
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